ARISTON

SCHOONMAAKDIENSTEN

Algemene voorwaarden voor schoonmaakwerkzaamheden van
Ariston Schoonmaakdiensten B.V.

Artikel 1: Begripsomschrijvingen

1. “de overeenkomst”: de overeenkomst tussen opdrachtgever en aannemer tot het
verrichten van de werkzaamheden.

2. “de werkzaamheden”: de door aannemer uitgevoerde schoonmaak-
glasbewassingswerkzaamheden en/of andere bedrijfsdiensten.

3. "opdrachtgever”: de natuurlijke of rechtspersoon, ten behoeve van wie de
werkzaamheden worden verricht.

4. “aannemer”: Ariston Schoonmaakdiensten en Bedrijfshygiéne B.V. (kvk-nummer:
34056513).

5. “partij” respectievelijk “partijen”: aannemer of opdrachtgever, afzonderlijk respectievelijk
tezamen.

6. “de voorwaarden”: de onderhavige algemene voorwaarden van aannemer.

7. “de prijs”: het door opdrachtgever aan aannemer voor het uitvoeren van de
werkzaamheden verschuldigde bedrag.

8. "het werkprogramma”: het formulier waarop aannemer in overleg met opdrachtgever een
werkomschrijving heeft aangegeven, zo mogelijk tevens plaats, tijd en frequentie van de
werkzaamheden vermeldende, op basis waarvan de werkzaamheden worden uitgevoerd.
9. “het object”: de door aannemer te reinigen zaak.

10. “de CAQ”: de (meest recente versie van de) collectieve arbeidsovereenkomst in het
schoonmaak- en glazenwassersbhedrijf.

Artikel 2: Toepasselijkheid

1. De algemene voorwaarden zijn van toepassing op de overeenkomst alsmede op alle
aanbiedingen en offertes van aannemer. Met de toepasselijkheid van de voorwaarden
komen alle voorgaande voorwaarden van aannemer te vervallen.

2. Alle door aannemer uitgebrachte offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend en kunnen te
allen tijde door aannemer worden herroepen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
In het geval van strijdigheid prevaleert het werkprogramma boven de voorwaarden.

3. Uitvoering van de overeenkomst zal uitsluitend plaatsvinden met inachtneming van de
voorwaarden. Eventuele afwijkingen op de voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

4. De toepasselijkheid van (een verwijzing naar) algemene voorwaarden van opdrachtgever
wordt hierbij door aannemer uitdrukkelijk van de hand gewezen.

5. Indien een of meerdere der bepalingen van de voorwaarden nietig zijn of vernietigd
mochten worden, blijven de overige bepalingen van de voorwaarden volledig van
toepassing. De nietige en/of vernietigde bepaling wordt vervangen door een bepaling die de
strekking van deze nietige en/of vernietigde bepaling het meest benadert.

6. De Nederlandse tekst van de voorwaarden prevaleert boven vertalingen daarvan.

7. Indien opdrachtgever bestaat uit meerdere personen, is ieder van hen hoofdelijk
aansprakelijk voor de overeengekomen verplichtingen.

8. In deze algemene voorwaarden wordt elke deel- of vervolgopdracht als een afzonderlijke
opdracht beschouwd. Onder 'opdracht' / ‘overeenkomst’ dient in deze algemene
voorwaarden dan ook in voorkomend geval 'deelopdracht, ‘deelovereenkomst,
‘'vervolgopdracht' of ‘vervolgovereenkomst’ te worden verstaan.
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Artikel 3: Opdrachtbevestiging

De overeenkomst tot opdracht tussen aannemer en opdrachtgever komt tot stand na
aanvaarding door opdrachtgever van een door aannemer uitgebrachte offerte en/of nadat
aannemer een opdrachtbevestiging aan opdrachtgever heeft verzonden en/of nadat
aannemer het werkprogramma akkoord heeft verklaard en/of doordat aannemer met
akkoord van opdrachtgever met het uitvoeren van de werkzaamheden is begonnen.

Artikel 4: Wijzigen van de overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke
uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is om de werkzaamheden te wijzigen of aan te
vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig
aanpassen. Voor prijswijzigingen geldt het bepaalde in artikel 8 van deze algemene
voorwaarden.

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het
tijdstip van voltooiing van de werkzaamheden daardoor worden beinvloed. Aannemer zal
opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen.

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve
consequenties zal hebben, zal aannemer opdrachtgever hierover zo spoedig als
redelijkerwijs mogelijk is inlichten.

Artikel 5: Algemene uitvoering van de overeenkomst

1. Na de totstandkoming van de overeenkomst zal aannemer overgaan tot levering van de
diensten zoals vermeld in de met de opdrachtgever gesloten overeenkomst. De
werkzaamheden zullen vervolgens overeenkomstig het werkprogramma worden
uitgevoerd. Aannemer zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Dit zal gebeuren op grond van
de op dat moment bekende stand der wetenschap en onder de voorwaarde dat aannemer
juist wordt geinformeerd door de opdrachtgever gedurende de uitvoering van de
overeenkomst.

2. Tenzij anders is overeengekomen, zullen de werkzaamheden uitsluitend worden
uitgevoerd op werkdagen niet zijnde Christelijke of nationale feestdagen, i.e. van maandag
tot en met vrijdag. Indien plotseling intredende bijzondere omstandigheden zulks naar het
oordeel van opdrachtgever dan wel van aannemer noodzakelijk maken, kan in overleg van
het hier bepaalde worden afgeweken. Het staat aannemer in dat geval vrij om een opslag op
het geldende tarief te hanteren. Opdrachtgever begrijpt en aanvaardt dat.

3. Partijen zijn gehouden tot geheimhouding van elkaars gegevens waarvan duidelijk is dat
deze vertrouwelijk zijn. Deze geheimhouding leeft voort na beéindiging van de
overeenkomst.

4. Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst door opdrachtgever geconstateerd
wordt, dat de uitvoering van de werkzaamheden in belangrijke mate afwijkt van het
overeengekomen werkprogramma, of indien opdrachtgever aan de hand van een tevoren
tussen partijen schriftelijk overeengekomen kwaliteitsnormering- en controlesysteem
constateert dat het resultaat van de verrichte werkzaamheden duidelijk beneden het van
tevoren afgesproken niveau blijft, zal opdrachtgever aannemer onverwijld schriftelijk in
kennis stelen van de door hem geconstateerde afwijking. Opdrachtgever is in dat geval te
allen tijde verplicht om aannemer een termijn te geven van 21 dagen om de werkzaamheden
alsnog deugdelijk na te komen. Opdrachtgever dient aannemer schriftelijk (bij
aangetekende post) te sommeren om de overeenkomst alsnog na te komen. Pas indien
opdrachtgever de aannemer op deze wijze heeft gesommeerd en aannemer geen gehoor
heeft gegeven aan deze sommatie, is opdrachtgever gerechtigd om andere passende
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maatregelen te treffen jegens aannemer (waaronder wordt verstaan eventuele
gerechtelijke procedures).

5. De in lid 4 van dit artikel bedoelde schriftelijke in kennisstelling bevat tenminste: een
nauwkeurige omschrijving van tijdstip, ruimte, aarde en ernst van de geconstateerde
afwijking.

6. Indien de geconstateerde afwijking niet binnen de gestelde redelijke termijn (21 dagen) of
niet op behoorlijke wijze door aannemer wordt hersteld, staat het opdrachtgever
vervolgens vrij de gesloten overeenkomst onmiddellijk en zonder rechterlijke tussenkomst
bij aangetekend schrijven te ontbinden. Van ontbinding van de overeenkomst zal evenwel
geen sprake kunnen zijn, indien de geconstateerde afwijking de eerste door opdrachtgever
aan aannemer gemelde afwijking is binnen een periode van zes maanden, of indien de
geconstateerde afwijking van een dermate geringe omvang is dat, bij een redelijke afweging
van de belangen van opdrachtgever en aannemer, een zodanige afwijking niet tot ontbinding
van de overeenkomst mag leiden.

7. Het bepaalde in lid 6 van dit artikel geldt niet indien aannemer schriftelijk heeft
aangegeven aan opdrachtgever dat zij van mening is wel aan de overeenkomst te hebben
voldaan, zodat partijen verschillen van mening over de uitvoering van de overeenkomst.

8. Mededelingen door aannemer betreffende de kwaliteit van geleverde diensten gelden
slechts als garantie indien zij door aannemer uitdrukkelijk en schriftelijk in de vorm van
een garantie zijn bevestigd.

9. Alle door Ariston genoemde en/of overeengekomen planningen en termijnen zijn naar
beste weten beschreven en gepland op grond van de gegevens en omstandigheden die bij
het aangaan van de overeenkomst bij aannemer bekend waren. Aannemer spant zich in om
die planningen en termijnen zoveel als mogelijk in acht te nemen. De enkele overschrijding
van een voornoemde planning of termijn is geen toerekenbare tekortkoming aan de zijde
van aannemer. Opgegeven en/of overeengekomen tijden / planningen zijn nimmer (te
beschouwen als) fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Indien
overschrijding daarvan dreigt te ontstaan of bestaat, zullen partijen zo spoedig mogelijk in
overleg treden. Aannemer dient een redelijke termijn te worden geboden om uitvoering te
geven aan de overeenkomst. Aannemer zal niet eerder in gebreke zijn dan nadat de
opdrachtgever aannemer schriftelijk heeft gesommeerd om de overeenkomst na te komen.

Artikel 6: Onderaanneming

Aannemer is gerechtigd om de uitvoering van de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk
door derden laten verrichten, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen. Deze
toestemming is evenmin vereist voor glasbhewassing werkzaamheden en/of in geval van
éénmalige opdrachten aan aannemer.

Artikel 7: Hulpmiddelen

1. Alle kosten van de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde hulp- en
reinigingsmiddelen zijn bij de prijs inbegrepen, tenzij anders overeengekomen. Aannemer is
vrij in zijn keuze van hulp- en reinigingsmiddelen, tenzij anders is overeengekomen.

2. In afwijking van het in lid 1 van dit artikel bepaalde, zal opdrachtgever het voor de
werkzaamheden benodigde water, elektriciteit en gas kosteloos aan aannemer ter
beschikking stellen. Bij glasbewassing werkzaamheden aan de buitenkant van het object is
het aannemer toegestaan kosteloos gebruik te maken van de voorzieningen welke aan het
gebouw ten behoeve van buitenwerkzaamheden aanwezig zijn, en opdrachtgever zal
aannemer tot dit kosteloze gebruik in de gelegenheid stellen.
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3. In overleg tussen opdrachtgever en aannemer zullen zoveel mogelijk afsluitbare ruimten,
zoals werkkasten en dergelijke, voor materiaalopslag, uitsluitend voor gebruik door
aannemer kosteloos aan deze ter beschikking worden gesteld.

4. In overleg met aannemer zal opdrachtgever ten behoeve van het personeel van
aannemer voldoende faciliteiten kosteloos ter beschikking stellen, zoals garderobe,
berging, etc.

5. Indien opdrachtgever wenst dat aannemer (een deel van) haar werkzaamheden met
speciale middelen schoonmaakt, dan zal opdrachtgever dat tijdig schriftelijk moeten melden
aan aannemer. Gebeurt dat niet, dan kan opdrachtgever geen gevolgen verbinden aan het
gebruik van verkeerde (schoonmaak)middelen en attributen.

Artikel 8: Prijs

1. De prijs is gebaseerd op de bij de opname van de omvang van de werkzaamheden
aanwezige opgegeven of aangenomen oppervlakte, hoeveelheid, bezetting, aankleding,
inventaris, gebruik en bestemming van het object, en andere relevante aan aannemer
bekendgemaakte gegevens betreffende het object.

2. Indien in de lid 1 van dit artikel genoemde omstandigheden wijzigingen optreden die naar
het redelijke oordeel van aannemer een prijswijziging noodzakelijk maken, is aannemer in
redelijkheid bevoegd om een prijswijziging door te voeren.

3. Indien tijdens de looptijd van de overeenkomst een wijziging plaatsvindt in de loon- en/of
andere kosten van aannemer, ten gevolge van (een) wijziging(en) in de CAO, dan wel als
gevolg van wetten, besluiten of beschikkingen van overheidswege van een dwingend
karakter, of indien wijzigingen plaatsvinden in beginsel overeenkomstig de door het
Ministerie van Economisch Zaken bij schriftelijke beschikking toegestane maximale
prijswijzigingen, kan dit aannemer tot een prijswijziging brengen. Bij het ontbreken van een
prijzenbeschikking als hierboven bedoeld, kan aannemer overgaan tot het doorvoeren van
een wijziging van de prijs, indien de ontwikkeling van de kosten daartoe aanleiding geeft.
Daarbij zal aannemer acht kunnen slaan op de door de Ondernemersorganisatie
Schoonmaak- & Bedrijfsdiensten (0SB) opgestelde informatie over de kostenontwikkeling
in het schoonmaak- en glazenwassersbedrijf, die wordt beoordeeld door een
onafhankelijke registeraccountant.

Artikel 9: Betaling

1. Betaling geschiedt op basis van facturering. Facturering aan opdrachtgever zal
plaatsvinden op de in de offerte genoemde tijdstippen. Indien de offerte hierover niets
bepaalt, vindt facturering steeds plaats uiterlijk in de derde week van de kalendermaand.
Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum.

2. Bij niet tijdige betaling is opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim.
Indien betaling na de geldende termijn geschiedt zal de wettelijke (handels)rente in
rekening worden gebracht.

3. Aannemer is bevoegd de werkzaamheden op te schorten indien opdrachtgever ondanks
sommatie weigert te voldoen aan de betalingsverplichtingen.

4. Alle kosten vallende op een eventuele gerechtelijke of buitengerechtelijke invordering,
zijn voor rekening van opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten worden gefixeerd op
15% van de hoofdsom. Indien de buitengerechtelijke kosten een bedrag belopen dat hoger is
dan 15% van de hoofdsom, is aannemer ertoe gerechtigd de werkelijk (in redelijkheid)
gemaakte buitengerechtelijke kosten bij opdrachtgever in rekening te brengen.

5. Het is opdrachtgever niet toegestaan om zijn (vermeende) vorderingen op aannemer te
verrekenen.
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6. In voorkomende gevallen kan aannemer een vooruitbetaling van opdrachtgever
verlangen.

7. Alle kosten welke aannemer dient te maken om haar facturen van opdrachtgever te
incasseren komen volledig voor rekening van opdrachtgever. Onder deze kosten worden
uitdrukkelijk, doch niet uitsluitend, verstaan de kosten van juridische rechtsbijstand. Deze
kosten zijn niet inbegrepen bij de gefixeerde schadevergoeding genoemd in lid 4 van dit
artikel.

8. Zodra de opdrachtgever in verzuim komt te verkeren, worden alle (toekomstige)
vorderingen van aannemer op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar en treedt ook ten
aanzien van die vorderingen het verzuim in zonder ingebrekestelling of andere
voorafgaande verklaring in de zin van art. 6:80 e.v. BW. Aannemer is in dat geval bevoegd
om zijn/haar verplichtingen uit

hoofde van enige met de opdrachtgever gesloten overeenkomst op te schorten totdat
alsnog volledige betaling van alle opeisbare vorderingen is ontvangen.

9. Indien de financiéle positie en/of het betalingsgedrag van de opdrachtgever daartoe, naar
het oordeel van aannemer, aanleiding geeft, is de opdrachtgever verplicht op schriftelijk
verzoek van aannemer een voorschot te verstrekken en/of afdoende zekerheid, door middel
van een bankgarantie, pandrecht of anderszins, te stellen voor zijn verplichtingen jegens
aannemer. Zekerheid kan worden gevraagd voor zowel bestaande als toekomstige
verplichtingen, een voorschot uitsluitend voor toekomstige verplichtingen. De omvang van
de gevraagde zekerheid en/of het gevraagde voorschot dient in verhouding te staan tot de
omvang van de desbetreffende verplichtingen van de opdrachtgever.

Artikel 10: Aansprakelijkheid

1. Aannemer is uitsluitend aansprakelijk voor schade aan het object en/of (andere)
eigendommen van opdrachtgever en/of bij opdrachtgever werkzame personen en/of
derden, wanneer die schade het gevolg is van grove roekeloosheid dan wel opzet van
aannemer of diens personeel. Die aansprakelijkheid kan niet meer belopen dan een
maximumbedrag ad € 453.780,00 per schadeveroorzakende gebeurtenis. Het feit dat
aannemer al dan niet bewust ervoor heeft gekozen om geen waarschuwingshbordjes neer te
zetten in verband met eventuele gladheid van oppervlakten, brengt geen opzet of bewuste
roekeloosheid mee in de zin van deze algemene voorwaarden. Aannemer is niet
aansprakelijk voor schade die wordt toegebracht door derden die zij inschakelt om de
werkzaamheden te verrichten.

2. Bij het aangaan van de overeenkomst kan expliciet (schriftelijk) worden overeengekomen
dat de aansprakelijkheid van aannemer voor schade, te wijten aan grove roekeloosheid dan
wel opzet van aannemer of diens personeel die aan het object en/of (andere) eigendommen
van opdrachtgever en/of bij opdrachtgever werkzame personen wordt toegebracht, op een
hoger bedrag dan € 453.780,00 doch niet meer dan € 2.268.901,00 per gebeurtenis wordt
vastgesteld. De meerkosten die aannemer heeft door het verzekeren van deze uitbreiding
van de aansprakelijkheid zullen, tenzij anders overeengekomen, in rekening worden
gebracht bij opdrachtgever.

3. De schade waarvoor aannemer tot aan het genoemde c.q. overeengekomen maximum
aansprakelijk is , blijft beperkt tot directe materiéle schade en letselschade. Aannemer is
nimmer aansprakelijk voor vermogensschade, gevolgschade, door de opdrachtgever
gederfde winst, gemiste inkomsten, gemiste omzet, gemiste besparingen en/of andere
schade die ontstaat door bedrijfsstagnatie. Bij verlies van sleutels worden uitsluitend de
kosten voor het vervangen van sleutels vergoed.
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4. Aannemer heeft een aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven (AVB) afgesloten,
waarin de opzichtclausule ter zijde gesteld is, met het oog op de in voorgaande leden van
dit artikel bedoelde aansprakelijkheid. Bij goederen onder opzicht komt in afwijking van het
gestelde in lid 1 en 2 van dit artikel de schade voor vergoeding in aanmerking tot maximaal
het bedrag waartegen aannemer verzekerd is.

5. Aannemer is bij gebruik van een hoogwerker niet aansprakelijk voor schade aan
beplanting, gazons, bestrating, leidingen, putten e.d.

6. Opdrachtgever vrijwaart aannemer voor aanspraken van dienst personeel en/of derden
wegens bij, of ten gevolge van, de uitvoering van de overeenkomst door hen geleden
schade.

7. Opdrachtgever is verplicht om een door hem gesteld geleden schade binnen 14 (veertien)
dagen na het schadevoorval te melden, op verval van alle daaraan gerelateerde rechten.
Indien een klacht gegrond is, is aannemer ertoe gerechtigd deze te verhelpen, tenzij zulks
inmiddels voor opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden.

8. Alle ondergeschikten van aannemer kunnen zich tegenover de opdrachtgever en zo nodig
ook tegenover derden op gelijke voet als aannemer beroepen op de bovenstaande
bepalingen.

9. Indien opdrachtgever aannemer aansprakelijk stelt voor bepaalde schade, dan zal
opdrachtgever deze aansprakelijkstelling nader moeten onderbouwen met bewijsstukken.
Zonder deze onderbouwing zal aannemer de aansprakelijkstelling niet in behandeling
nemen en niet voorleggen aan haar verzekeraar.

Artikel 11: Verbod op rekrutering

1. Het is opdrachtgever niet toegestaan om personeel van aannemer gedurende de duur van
de overeenkomst en/of gedurende een periode van twaalf maanden na beéindiging van de
overeenkomst, in dienst te nemen, respectievelijk op enigerlei wijze direct of indirect en
buiten aannemer om, dit personeel in te schakelen voor het verrichten van werkzaamheden
ten behoeve van opdrachtgever (al dan niet als zelfstandig ondernemer).

2. Bij overtreding van hetgeen in lid 1 van dit artikel staat bepaald, verbeurt opdrachtgever
aan aannemer een onmiddellijk opeisbare boete van € 1.500,= per overtreding, vermeerderd
met € 250,= per dag zolang de verboden gedragingen voortduurt.

Artikel 12: Intellectuele eigendom

1. Aannemer behoudt zich nadrukkelijk alle rechten van intellectuele eigendom voor met
betrekking tot (geestes)producten welke hij gebruikt of heeft gebruikt, of welke hij
ontwikkelt en/of heeft ontwikkeld, al dan niet in het kader van de uitvoering van de
overeenkomst, en ten aanzien waarvan hij de auteursrechten of andere rechten van
intellectuele eigendom heeft of geldend kan maken.

2. Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die (geestes)producten al dan niet met
inschakeling van derden te verveelvoudigen, te openbaren of te exploiteren.

Artikel 13: Duur en beéindiging van de overeenkomst

1. De overeenkomst wordt geacht te zijn aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

2. Beéindiging van de overeenkomst kan, door beide partijen, slechts bij aangetekend
schrijven geschieden. De opzegtermijn bedraagt in alle gevallen minimaal 3 (drie) maanden.
Opzegging geschiedt tegen het einde van de kalendermaand.
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Artikel 14: Opschorting, ontbinding

1. In geval van liquidatie, faillissement of (voorlopige) surséance van betaling van de
opdrachtgever of wanneer toepassing van de schuldsaneringsregeling ten aanzien van de
opdrachtgever wordt uitgesproken, of wanneer er beslag wordt gelegd op een wezenlijk
deel van zijn/haar vermogen alsmede in geval van overmacht, worden alle verplichtingen
van de opdrachtgever uit hoofde van enige overeenkomst onmiddellijk opeisbaar (en is
opdrachtgever in verzuim,). Aannemer is alsdan bevoegd om de uitvoering van enige met de
aannemer gesloten overeenkomst op te schorten dan wel over te gaan tot ontbinding van
die overeenkomst.

2. In elk geval van verzuim is aannemer gerechtigd tot opschorting van zijn verplichtingen
jegens opdrachtgever, en heeft aannemer het recht de overeenkomst zonder
ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbhinden.
Voorts kan aannemer de overeenkomst zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke
tussenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien van hem naar maatstaven van
redelijkheid en billijkheid niet gevergd kan worden de overeenkomst na te komen of indien
hij goede grond heeft te vrezen dat betaling van de prijs uitblijft. Aannemer is niet
aansprakelijk voor schade die een gevolg is van dergelijke ontbindingen.

Artikel 15: Contractwisseling en werkgelegenheid

1. Aannemer zal zijn personeel belonen conform de CAO. Hij zal alle inhoudingen en
afdrachten verrichten voor Loonbelasting, premie Sociale Verzekeringswetten, WIA etc.
2. Aannemer verbindt zich jegens opdrachtgever te gedragen conform het bepaalde omtrent
werkgelegenheid bij contractwisseling in de CAO. Aannemer zal derhalve zowel bij het
aangaan van de overeenkomst met opdrachtgever, alsook bij be€indiging ervan - voor
zover hierbij sprake is van contractwisseling in de zin van de CAO - in overleg treden met
de andere in het geding zijnde aannemer, teneinde zoveel mogelijk werkgelegenheid te
behouden en om uitvoering te geven aan een uit hoofde van de CAO, mogelijk op één van
beide aannemers rustende verplichting tot het aanbieden van een arbeidsoverkomst aan
(een deel van) het schoonmaakpersoneel.

Artikel 16: Overmacht

1. Indien zich omstandigheden voordoen buiten de invloedsfeer van aannemer, waardoor
gehele of gedeeltelijke uitvoering van de werkzaamheden onmogelijk is of zo bezwaarlijk
dat nakoming van de uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen van aannemer
redelijkerwijs niet gevergd kan worden (overmacht), wordt de verplichting tot verdere
uitvoering van de werkzaamheden opgeschort voor de duur van de verstorende
omstandigheden dan wel wordt in overleg met opdrachtgever gekozen voor een andere
oplossing.

2. Onder overmacht wordt onder meer (doch niet uitsluitend) verstaan: de situatie van
binnen- en buitenlandse onlusten, overheidsmaatregelen, staking en uitsluiting door
werklieden of dreiging van deze e.d. omstandigheden, arbeidsongeschiktheid van een of
meerdere van de werknemers c.q. medewerkers van aannemer of van door aannemer of
opdrachtgever ter zake de werkzaamheden ingeschakelde derden, disfunctioneren van
internet of e-mail, bedrijfsstoringen door brand, ongeval of andere voorvallen en
natuurverschijnselen, een en ander onverschillig of de niet of niet tijdige nakoming
plaatsvindt bij aannemer of derden.

3. Indien de werkzaamheden als gevolg van overmacht tijdelijk - ten hoogste 3 (drie)
maanden - niet of slechts ten dele kunnen worden uitgevoerd, geeft zulks geen recht op
vermindering van de voor die periode overeengekomen prijs.
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4. Indien de overmacht langer duurt dan de in lid 3 van dit artikel genoemde termijn, zullen
aannemer en opdrachtgever met inachtneming van de redelijkheid overleg voeren over de
prijs die zal gelden voor de resterende periode waarin de overmachtssituatie plaatsvindt.

5. Indien als gevolg van handelingen van opdrachtgever uitvoering van de werkzaamheden
tijdelijk niet of slechts ten dele kan geschieden, respectievelijk niet zinvol is, geeft zulks
nimmer recht op vermindering van de prijs.

Artikel 17: Geschillen

1. Alle geschillen omtrent interpretatie, uitvoering en beéindiging van de overeenkomst
zullen ter beoordeling worden voorgelegd aan de Rechtbank Noord-Holland, zittingsplaats
Haarlem. Een geschil is aanwezig, wanneer één van de partijen verklaart dat zulks het
geval is.
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